UTAZAS ES TURIZMUS ERETTSEGI VIZSGATARGY

I. RESZLETES VIZSGAKOVETELMENYEK

Az utazas és turizmus érettségi vizsgatargy kdzépszinten teheto le.

Témakorok

Kdvetelmények

Kotelez6 modulok

1.1. Az idegenforgalom jellemz6i, fejlédési
tendenciai

Az idegenforgalom ¢és a nemzetgazdasag kapcsolata, aranyok,
fejlédési trendek a vilagban és Magyarorszagon. A turizmus hatasa a
népességmegtartasra és foglalkoztatottsagra. Fobb statisztikai
adatok.

A statisztikai adatok, trendek értelmezése.

T6bb adatbol kivetkeztetések levondsa, lehetséges hipotézisek

megfogalmazdasa.

1.2. Az idegenforgalmat befolyasold tényezok

Szezonalités, krizisérzékenység. Ar-érték arany. Sztereotipiak. Az
idegenforgalom és a természeti és tarsadalmi kornyezet
kolcsonhatasai.

Hazai és helyi példak a befolyasolo tényezdkre. Aktudlis példaik a
vilagturizmust befolydsolo gazdasagi, politikai, tarsadalmi
eseményekre.

1.3. A szervezett utak tipusai

Egyéni és csoportos utazas. Utazas szervezok, utazasi irodak.
Hivatasturizmus, konferencia turizmus. Incentive utazasok. Vallasi
turizmus. Rendezvény turizmus. Ifjasagi, sport és kaland turizmus.
Gyogyidegenforgalom. Falusi turizmus.

Utazdsszervezok, utazasi irodak mitkodésének vazlatos ismerete.
Utazasi tipusok és vevokérok megfeleltetése.

1.4. Szallashelyek

A széllashelyek besorolasai, szolgaltatasai. Szallodak és
széllodalancok. Kastély és kiriaszallok. Udiiléfalvak. Apartman-
hazak. Time-share rendszer. Panziok. Fizeté vendéglatas. Ifjusagi
szallok. Kempingek.

Szolgaltatasok és ar-érték ardany ismerete a szalldshelyeken.

1.5. Kozlekedés

Légi, vasuti, vizi, kdzati kozlekedés - elényok és hatranyok. Varosi
kozlekedés.
Menetrendek, internetes keresési lehetGségek ismerete és haszndlata.

1.6. Vendéglatas

A vendéglatohelyek tipusai, besorolasai. Ettermek, vendéglék.
Gyorséttermek, franchise rendszerek. Kavézok, cukraszdak.
Borozok, sorozok. Nemzeti gasztronomiai sajatossagok.

Meniisor dsszeallitasanak alapjai. Adott vendéglatohely értékelése.

1.7. Programszervezés

Programszervezés, forgatokonyv. Varosi programok, idegenvezetés.
Balok, karnevalok, kiallitasok. Kiilonleges nagyrendezvények (pl.
Sziget, Miivészetek volgye). Tematikus parkok. Programok a
természetben, nemzeti parkok, aktiv pihenés.

A célcsoport igényeinek megismerése és a programok hozzdigazitdsa
forgatokonyvben.

1.8. Utlevél, vizum, biztositas, pénz

A magyar utlevél formai és tartalmi sajatossagai, igénylése. Vizum
kotelezettség és vizumkérelem. Utazasi biztositasok fajtai. Valuta és
deviza, készpénzkiméld eszkozok fajtai és hasznalatuk (utazasi
csekk, bank- és hitelkartydk, voucher, készpénz kiildés).

Bank- és hitelkartyadk jellemzdi, haszndlatuk. Megfeleld biztositas
kivdlasztasa. Utlevél és vizumkérelem.




Témakorok

| Kovetelmények

Valaszthaté modulok - Kérnyezetvédelem és idegenforgalom

2.1. Fenntarthato fejlédés

A gazdasagi hatékonysag: az eréforrasok kiméletes hasznalata.
Szelid idegenforgalom, zold turizmus, 6koturizmus. A novekedés
hatarai.

A turizmus természeti és tarsadalmi hatasainak esetpéldan,
szimuldcion valo elemzése. Beavatkozasi lehetdségek felismerése,
dontési pontok azonositasa.

Valaszthato modulok - Vallalkozas és marketin

az idegenforgalomban

3.1 Vallalkozasi formak

Egyéni vallalkozo, betéti tarsasag, korlatolt felelosségii tarsasag €s
részvénytarsasag.

Adekvat vallalkozasi forma kivalasztdsa egy tervezett
tevékenységhez, figyelembe véve annak természetét, nagysdgrendjét.

3.2 A turisztikai termék jellemzoi

Az ipari termékek és szolgaltatasi termékek kozotti hasonlosagok és
kiilonbségek. A vevdi bizalom. Piaci verseny.
Adott vevicsoport igényeinek felismerése és ajanlat otlet.

3.3 Marketing

SWOT - helyzetelemzés (igény és kinalat). 5P a marketingben.
Marketing mix. Kommunikacio6 a vevokkel, PR.
Marketing terv készitése és annak indoklasa.

3.4 Vallalkozas inditasa

A sikeres vallalkozas inditasanak feltételei. Cégalapitas. Otlet,
indulotéke, iizleti terv, hitel lehetdségek. A sikeres vallalkozo
személyes tulajdonsagai.

A vizsgdzo dnismeretének demonstralasa. Sajat vallalkozasi étlet.

Valaszthaté modulok - Falusi turizmus

4.1 Falusi vendéglatas a multban és jelenben

Vendéglatas és gazdalkodas dsszefliggései falun - Magyarorszagon
és kiilfoldon. A falusi vendéglatas szervezetei. Helyi lehetéségek
elemzése a falusi vendéglatds szempontjabdl.

4.2 A falusi vendéglatas jellegzetességei

A vendégfogadas helyszine (haz, kert). Programok és gazdalkodas.
Sajat, csaladi vallalkozas tervezése, elinditasa.




